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Apresentacao

Prezados(as),

Com o objetivo de orientar servidores, aposentados e pensionistas sobre o
processo de envio de atestados médico e odontoldgico, foi elaborado esse
manual para apresentar o passo a passo de como realizar a instalacao, o acesso
e o envio de documentos pelo mais novo aplicativo SouGov.br.

Agora, o envio de atestados se da de forma mais
agil e pratica, pois evita deslocamentos de
servidores ao setores da universidade. Além
disso, traz maior transparéncia, uma vez que é
possivel acompanhar e consultar em qualquer
momento todo o andamento dos atestados
enviados a Unidade SIASS, além dos registros
nos sistemas SIAPE e SIAPESAUDE.
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ntrar com gov.br
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Esqueci minha senha

Caso tenha alguma duvida, entre em contato
conosco!
F PATRIA AMADA
e BRASIL
Boa Leitura!
Na duvida, conte com a PROGEP!

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas da Universidade Federal de Sergipe

Divisdo de Assisténcia ao Servidor/DIASE
Telefone: (79) 3194-6424 [ 3194-6427
E-mail: diase@academico.ufs.br | Site: www.diase.ufs.br
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Instalacao e Cadastro Para garantir
de Conta s°uGOV.br a melhor experiéncia no ;
“x

acesso, mantenha o app
sempre atualizado!

IR Os servidores devem baixar o aplicativo nas lojas da Google Play e App Store,

seguindo as seguintes orientacoées:

1. Acesse a loja virtual Google Play ou Apple Store;
2. Pesquise pelo nome “SouGov.br’; e
3. Instale o aplicativo.

Para acessar o aplicativo é necessario ter uma conta no Gov.br e possuir o
selo prata ou ouro atribuido a essa conta.

Se ainda ndo tem uma conta gov.br, no proprio Acesse sua conta com

aplicativo, vocé deve:
B mimero do CPF

Caso ndo lembre e poassul uma conta, (|:g||li: 5]
1. Clicar em "Crie sua conta"; nismero do seu CPF mesmo assim para varificar
CPF

2. Escolher uma das 6 opgdes de cadastro que pigte seu ceF
aparecerao na tela;

L~ ) ™y
Dica: as opgdes Validagao Facial no App Meu gov.br ou o MissauclV
cadastro por meio da sua instituicdo bancaria ja atribuem

os selos prata e ouro a conta gov.br

& Bances Credencindas

3. E preencheer o formulario online até o final
para que o cadastro seja realizado!

& Certificado digital 2m nuvem

[ Duvidas Fraquentes

Caso ja possua uma conta, consulte o selo de confiabilidade atribuido a sua

conta em confiabilidades.acesso.gov.br.

Os Selos de Confiabilidade identificam os niveis de autenticacdo e garantem maior seguranca a
sua identidade.

Ndo possui Selo prata ou ouro? Obtenha um no mesmo link
confiabilidades.acesso.gov.br (necessario o login)

O selo prata também pode ser adquirido com a sua senha do Sigepe/Sigac.
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Autoatendimento:

Atestados

Entrar com gov.br

Esqueci minha senha

F PATRIA AMADA
P BRASIL

1. Com o aplicativo instalado, realize o acesso com
o seu CPF e senha ou com o leitor de digital para
maior agilidade.

2. Na pagina inicial do aplicativo, va para
“AutoAtendimento’ e clique em “Atestado de
Saude”.

3. Em "Atestado", existem as a¢oes Incluir, Alterar,
Excluir e Consultar o andamento do documento.

Obs.: Caso vocé tenha mais de um vinculo, € sempre
importante observar se esta no vinculo desejado. Em “Orgéo -
Uorg - Matricula”, vocé pode verificar e fazer alteracao, se for
o caso.

Atestados

Contracheque | Abril 2021 Incluir
Resumo do time contracheque
Alterar

Excluir

Consultar
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Como faco para
incluir o atestado

de saude?

1

Para incluir o atestado, vocé
deve escolher a forma como
deseja envia-lo.

Clique no icone “Atestado”
para fotografar o atestado ou
selecione o arquivo (JPEG ou
PDF) para incluir o seu
atestado de saude.

2,

Confira se os dados obtidos da
imagem do seu atestado de
saude estao completos.

Caso os dados estejam
incompletos ou diferentes dos
que estao em seu atestado,
faca as correcoes necessarias
antes de envia-lo.

Nao esqueca de preencher
todos os campos que
contenham asterisco
vermelho, pois eles sao de
preenchimento obrigatorio.

< Incluir Atestado

[Envviar imuagem Conferir Dados

Confirmagio

Escolha a forma que o atestado serd enviado, A
imagem serd processada e os campos idenificados
serio preenchidos automaticamente.

Sarvidor, GUARDE o Sles1ado para ag

ou até que ehe fique na situagio REGH

o Atestado

»
i 4
o
o

< Incluir Atestado

o (2]

Conlerir Dados

Confirmagio

Os campaos destacados foram obtides na imagem
processada. Caso haja divergéncias e/ou
informacbes faliantes, realizar os devidos ajustes

Atestads para: *

-

Registro Profissional ne Conselho de Classe
Conpatho * L Roglitte *

- w

Profiasional

Afastamento Solicitado

Dias de Inicie do
Afastaments * Alprlanis *

R
i
@
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©

No campo do telefone, selecione o
numero de telefone que é melhor
para o contato. Esses numeros estao
no seu cadastro, caso deseje, outro
numero podera ser incluido.

Esse sera o numero que a Unidade
SIASS ou a sua Unidade de Gestao de
Pessoas entrara em contato com
VOCE, por isso, € importante manté-lo
atualizado.

~

4

Apos confirmar se todos os dados
estao corretos, clique em “Préximo”.
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Incluir Atestado

Coplar Telefone Flxo dos Meus Contatos

Copiar Telefene Celular dos Meus Contatos

Incluir Atestado

J

Profissional

Afastamento Solicitado

Inicho do
Alastamenio *

Dias do
Alaslamaents *

2 09/04/2021

cin
J10

Dasscricho
Influenza devida a outro virus da
influenza [gripe] identificado

Acidenti em Serigo
Houve um indicativo de acidente em servico ou
maléstia profiasional?

oo - Telefone Comata *

By visustizar imagem
(oerior ) (G
4 B8 = 2
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Confirme se todos os dados estao corretos e veja para qual Unidade
sera enviado seu atestado de saude, depois clique em "Enviar".

< Incluir Atestado

Afaztamento Solicitada

DHas de Iruihs by
Alastaments * Adwslamario ®
2 09/04,/2021
L=11 Deseriths

J10

Acidenie em Servico

Mo um indicative &8 scidente om Sefvigo au
mokéstia profissional?

ooD * Telefana Conlato *

1

Wniclads Deting
SIASS - UNIDADE DE HOMOLOGAGAD ¢

Uma mensagem sera apresentada
com a informacgao de que o seu
atestado foi enviado para analise.

Ao incluir um novo atestado, esse sera
encaminhado a Unidade SIASS a que o
servidor pertence e ele podera
acompanhar a analise pelo aplicativo.
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< Incluir Atestado

@ o o

Enviar Imagem Conferir Dados Confirmagio

Confirme o5 dados abaixo para envio do atestado.
Caso haja corregbes, retorne para 05 passos
anteriores

Adestado para; *

Prapria Sadde v

Registro Profissional no Conselho de Classe

Conseibw * UF = Registio *
CRM v DF ¥
Prafissional

Afastamento Solicitade
Dias de Inicio do

Alastamonts * Aastaments *

2 09/04/2021

CID Descricho

A = 2 =

@ Enviado para Andlise

deghs - Uorg - Matriculs

Enviades para Andlise o »
Devolvidos [+ I
Inchuir »
Ahterar >
Excluir >
Consultar >

] ] <
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Como faco para

alterar dados do
atestado de saude?

2.2

BN 1. Apds acessar o aplicativo SouGov.br, va em
“AutoAtendimento”, selecione “Atestado de
Saude” e, em seguida, clique em “Alterar’.

2. Os detalhes do seu atestado serao
apresentados. Clique em "Alterar" e, na tela,
"Editar Atestado", clique em "Proximo" para
fazer as alteracdes desejadas.

3. Apos a atualizagao, clique em "Proximo" e
em "Enviar".

4. Sera apresentada a mensagem “Atestado
alterado com sucesso” e a notificacao de
"Enviado para Analise"

Atengao: so sera possivel alterar o
atestado enquanto ele estiver na
situacdo “Enviado para Andlise” ou
“Devolvido”.

1.

Prépria Satde

Solicitagio
Conselho
uF

Registre Conselho

Profissienal

cib

Dins de Afastamento

Emissio

Telefone para Contate
Acidente em Servigo

Situagio
Atestado
Vineulo

Enviado para

a“
< Alterar Atestado % Alterar Atestado
=
L' (]

Envwiar bmagem Conberir Dados Confirmacio

Afastamento Solicitedo
0s campos destacados foram obfidos na imagem Dl 0 e

¢ Alastamento * Alasiamenta *

processada, Caso haja divergéncias efou
informaches faltantes, realizar os devidos ajustes 2 04202

cib Descrigds
Aumstads para: * 150
Pripria Saude ~

Aridents em Servipo
Registro Profissional no Conselho de Classe Mouve um indicative de acidente em servigo au
Conpelho * uF = Foglaan = moléstia profissional?
CRM - DF W oo - Telsfons Contato *
Profridionsl 1"

Lirisd st Detting

55 = UNIDADE DE HOMOLOGACAD
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Detalhes do Atestado .‘;.
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3 FAQ Atestados

1) Posso enviar atestado emitido por qual profissional?
R: Apenas os atestados emitidos por médico ou cirurgiao-dentista deverao ser
enviados pelo Aplicativo SouGov.br.

2) Qual o prazo para enviar o atestado?
R: O prazo para enviar o atestado é de 5 (cinco) dias corridos a contar da data
do inicio do afastamento, conforme previsto no Decreto n° 7.003/20009.

3) Quem pode enviar o atestado de saude?

R: Como o acesso ao aplicativo SouGov.br é pessoal, apenas o proprio servidor
podera enviar o atestado de licenga para tratamento da propria saude ou de
licenca para acompanhamento de seu familiar.

4) Todos os servidores poderdao enviar atestado de saude pelo aplicativo
SouGov.br?

R: Sim. O aplicativo SouGov.br veio para facilitar, agilizar e simplificar os
procedimentos. Para enviar o seu atestado, basta instalar o aplicativo SouGov.br
em seu celular.

5) O que deve ser feito em caso de impossibilidade de envio do atestado de
saude, no prazo de 5 dias, pelo préprio servidor, em razao de agravamento
de seu estado de saude?

R: Nesse caso, o familiar devera avisar, de imediato, a Unidade de Gestao de
Pessoas do o6rgao do servidor para acionamento da Unidade SIASS de
referéncia, que definira se sera feito o agendamento da pericia externa,
hospitalar ou domiciliar (quando da alta do periciando), ou se agendara a
pericia na Unidade SIASS.

6) Como fico sabendo se foi agendada uma pericia?

R: A pericia podera ser agendada, apos o envio do seu atestado de saude pelo
aplicativo. Uma mensagem aparecera indicando o envio de e-mail com a
informac¢ao do agendamento da pericia.

Em Consultar, vocé podera visualizar e até imprimir o Protocolo do
Agendamento da Pericia, com informacao do local, dia e horario da avaliacao
pericial. Além disso, um dia antes da avaliagao pericial, o servidor também
recebera um e-mail e uma mensagem no aplicativo lembrando-o da pericia
agendada.

n *Referéncia: FAQ SouGov.br

Manual de Orientacdo ao Servidor PROGEP ‘ @%


http://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/sougov.br
http://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/sougov.br

Observagoes sobre o
envio de Atestados

E importante frisar que, a fim de serem considerados e avaliados, os atestados
deverao estar legiveis e serem encaminhados por ordem cronoldgica (do mais
antigo para o mais atual), além de obedecerem aos requisitos do Manual de
Pericia Oficial em Salude do Servidor Publico Federal disponivel para busca
nesse link.

Os atestados também deverdao ser enviados por meio da referida
funcionalidade no prazo de até 05 dias corridos do inicio do afastamento do
servidor, conforme 84° do Art. 4° do Decreto n° 7.003, de 2009.

Cabe ressaltar que nao serao aceitos atestados entregues fora do prazo legal; a
ndo apresentacdao no prazo estabelecido, salvo por motivo justificado,
caracterizara falta ao servi¢co, nos termos do art. 44, inciso |, da Lei n° 8112, de 11
de dezembro de 1990.

Ressaltamos ainda que é de responsabilidade do servidor manter sob sua
guarda os documentos originais enviados por meio do novo sistema, pois a
Unidade SIASS podera solicitar sua apresentagao, assim como convocar o
servidor para ser submetido a pericia oficial, em momento oportuno.

Para eventuais duvidas ou informacgodes, os
servidores podem entrar em contato por meio
do envio de mensagem, exclusivamente, para
o e-mail: diase@academico.ufs.br

12
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5 Referéncias

Para mais informacgoes, acesse:

FAQ SouGov.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/perguntas-e-respostas

FAQ Atestado de Saude
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag/sou-gov.br/atestado/3

(0]

Orgdo - Uorg - Matricula

Cargo

Contracheque | Abril 2021

Resumo do dltimo contracheque

Bruto Descontos Liquido
+] e ]

Meus Contracheques »

@

Autoatendimento

Aqui vocé tem informagao a hora que quiser!

;., -#-g ’I‘Tﬁi’i

rias Atestado de Afastamentos
Sadde

Ver todas as opgoes »

Solicitagdes
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Conte com a gente!

PROGEP

PRO-REITORIA DE GESTAD DE PESS0AS

progep@academico.ufs.br / (79) 3194-6410 - 3194-6516
Cidade Universitaria "Prof. José Aloisio de Campos" Av. Marechal Rondon, s/n -
Jardim Rosa Elze - CEP. 49100-000 - Sao Cristoévao/SE - Prédio da Reitoria.



