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1 APRESENTAÇÃO

Considerando a importância da aplicação da Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) na

Universidade Federal de Sergipe (UFS), corroborada pelo Plano Estratégico em Gestão de

Pessoas – 2022, foi realizado um amplo trabalho de preparação, divulgação e análise de

resultados, coordenado pela Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas (PROGEP).

A PCO é uma ferramenta utilizada para mensurar se o ambiente organizacional

encontra-se equilibrado e emocionalmente saudável, contribuindo para o bom relacionamento

entre os colaboradores e, consequentemente, para o aumento do bem-estar e qualidade de vida no

trabalho.

Dessa forma, o objetivo da pesquisa foi mapear as percepções dos docentes,

técnico-administrativos e terceirizados da UFS sobre diversos aspectos que envolvem o ambiente

de trabalho, possibilitando maior assertividade para o Plano Estratégico de Gestão de Pessoas

2023. Importante destacar o apoio da Diretoria de Editoração, Comunicação Institucional e

Produção Audiovisual (DECAV) e da Coordenação de Redes (CORED)/STI na divulgação e

disponibilização da pesquisa para todos os participantes.

A UFS hoje conta com um corpo técnico representado por 1.605 docentes, 1.370 técnicos

e 762 terceirizados, totalizando 3.737 colaboradores, que tiveram acesso à pesquisa por meio do

Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos (SIGRH) no período de 01 a 31 de Agosto de

2022. No entanto, apenas 1.967 usuários responderam à pesquisa, o equivalente a 52,64%.

Nesse sentido e ainda considerando a adesão fora do esperado, os dados levantados são

relevantes para um estudo mais aprofundado e posterior planejamento de ações com o intuito de

atender a real necessidade do público pesquisado possibilitando melhorias a serem promovidas e

estimulando os servidores e terceirizados a realizarem suas tarefas de maneira mais harmoniosa.

Além disso, com as informações coletadas, também será possível promover ações que poderão

tornar o local de trabalho mais agradável e acolhedor, gerando um maior engajamento de todos.

Considerando tal importância, pretende-se replicar a pesquisa anualmente a fim de que

haja um acompanhamento gradativo das mudanças positivas no ambiente de trabalho,

possibilitando uma gestão de pessoas mais proativa e eficiente.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida com a utilização de ferramentas administrativas próprias,

suprida com o aproveitamento da instrução e da capacitação de gestores e terceirizados formados

em Administração (egressos) pela própria universidade.

A seguir, são apresentados os aspectos do questionário, método estatístico, caracterização

da amostra e o cronograma das etapas da pesquisa.

2.2 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O questionário foi elaborado com base em produções acadêmicas da vasta bibliografia

que aborda sobre o tema, considerando os fatores internos que melhor se adequam à realidade do

ambiente organizacional da instituição.

A presente pesquisa compreendeu 92 (noventa e duas) questões fechadas, de múltipla

escolha, sendo 09 (nove) perguntas sobre o perfil sociodemográfico e ocupacional, 81 (oitenta e

uma) afirmativas relacionadas ao ambiente organizacional da instituição, distribuídas em 09

(nove) categorias, e 02 (duas) perguntas adicionais sobre a perspectiva do participante quanto ao

trabalho na universidade.

Como público-alvo, foram definidos os docentes, os técnicos administrativos e os

terceirizados dos 06 (seis) campi da UFS: Campus Aracaju, Campus Itabaiana, Campus Lagarto,

Campus Laranjeiras, Campus Nossa Senhora da Glória e Campus São Cristóvão.

Durante o mês de julho/2022, ocorreram divulgações direcionadas aos participantes da

pesquisa. Com o apoio da DECAV, foram publicadas no site da UFS notícias sobre a PCO, vistas

em ufs.br/conteudo/69816 e ufs.br/conteudo/69955, além do envio de cards pelo Comunica

(Newsletter) sobre o início da aplicação do questionário online. Essa estratégia foi de suma

importância para que o público-alvo pudesse estar ciente sobre o trabalho desenvolvido pela

PROGEP para viabilizar melhorias contínuas no ambiente organizacional.

Antes da divulgação, ainda em modelo teste, o formulário foi apresentado a um grupo de

servidores, orientados a responder a pesquisa e, em seguida, levantar questões acerca do tempo,

dos temas e da redação do questionário. Os comentários e sugestões foram acolhidos e

considerados na versão final.
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Os quadros a seguir apresentam as questões aplicadas nesta pesquisa, ordenadas pelas

respectivas seções e categorias.

Quadro 1 - Questões sobre o perfil sociodemográfico e ocupacional

Seção Questão Pergunta

Perfil sociodemográfico e
ocupacional

Q1 Selecione o Campus onde você trabalha.

Q2 Com qual gênero você se identifica?

Q3 Qual a sua faixa etária?

Q4 A sua cor ou raça é?

Q5 Qual o seu estado civil?

Q6 Qual a sua categoria?

Q7 Qual o seu nível de escolaridade?

Q8 Você possui cargo em comissão?

Q9 Há quanto tempo trabalha na UFS?

Fonte: PROGEP (2022)

Quadro 2 - Questões sobre o ambiente organizacional da instituição

Categoria Questão Afirmativa

Regimentos e processos da
UFS

Q10 Eu conheço a missão institucional da UFS.

Q11 As ações da instituição estão vinculadas a sua missão.

Q12 Eu conheço o estatuto da UFS.

Q13 Eu conheço o atual Plano de Desenvolvimento da Instituição
(PDI).

Q14 A comunicação sobre os processos de trabalho é clara e
eficiente.

Q15 Tenho acesso às informações necessárias para tomar decisões
na instituição.

Q16 Minhas tarefas de trabalho estão claramente definidas.

Q17 O modo como os processos de trabalho são estabelecidos
aumenta a eficiência das minhas tarefas.

Q18 Os procedimentos para as atividades que eu exerço na
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Instituição estão formalizados.

Q19 As tarefas são padronizadas.

Q20 Eu conheço as ações estratégicas da minha unidade pai.

Fatores motivacionais e
relação com o trabalho

Q21 Sinto-me engajado com a instituição.

Q22 Sinto que sou valorizado(a) nesta Universidade.

Q23 Vejo oportunidade de crescimento profissional dentro da
instituição.

Q24 Exerço posição de liderança quando sinto que é necessário.

Q25 Tenho autonomia para realizar o meu trabalho.

Q26 Tenho oportunidade de contribuir com novas ideias.

Q27 Quando vejo o que fazemos por aqui, sinto orgulho.

Q28 Acredito que a universidade promove impactos positivos para a
sociedade.

Relação interpessoal,
cooperação e equipe

Q29 Tenho boas relações com os meus colegas de trabalho.

Q30 Sinto ter apoio dos colegas no dia a dia do trabalho.

Q31 Eu coopero com minha equipe de trabalho.

Q32 Meus colegas me respeitam.

Q33 Eu respeito meus colegas de trabalho.

Q34 Tenho acesso aos gestores da UFS.

Q35 Ajudo um novo colega de trabalho em suas dificuldades.

Q36 Tenho liberdade para expressar minhas ideias para os colegas
de trabalho.

Q37 Percebo que quando há conflitos em meu setor, a própria equipe
consegue resolver.

Recursos físicos e digitais
e ambiente de trabalho

Q38 As instalações e as condições físicas são adequadas para a
realização do meu trabalho.

Q39 O ambiente físico da instituição é acessível para pessoas com
dificuldade de locomoção.

Q40 A instituição fornece material de consumo para a execução das
minhas atividades.

Q41 A instituição fornece equipamentos suficientes para a execução
das minhas atividades.
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Q42 A instituição fornece mobília suficiente para a execução das
minhas atividades.

Q43 Os sistemas informatizados atendem perfeitamente às minhas
demandas.

Q44 A velocidade da internet é adequada para que eu possa
desempenhar o meu trabalho.

Treinamento e
desenvolvimento

Q45
A instituição me estimula a participar das ações de treinamento
e capacitação necessárias para o meu desenvolvimento
profissional.

Q46 Solicito, anualmente, treinamentos e capacitações para o Plano
de Desenvolvimento de Pessoal (PDP)

Q47 As capacitações que a Universidade oferece atendem às minhas
necessidades

Q48 Percebo melhorias no meu setor sempre que participamos de
um treinamento.

Q49 Tenho interesse em participar dos treinamentos online
oferecidos pela Universidade.

Q50 Tenho interesse em participar dos treinamentos presenciais
oferecidos pela Universidade.

Q51 Conheço a plataforma Capacite-se.

Q52 Não tenho nenhuma dificuldade para acessar a plataforma
Capacite-se.

Q53 Estou satisfeito(a) com a periodicidade dos treinamentos

Saúde e qualidade de vida

Q54 Sinto-me bem realizando o meu trabalho

Q55 Noto que as condições de trabalho são adequadas para o meu
bem estar.

Q56 Percebo que a instituição é comprometida com qualidade de
vida do servidor/terceirizado.

Q57 A instituição promove ações que visam a melhoria na qualidade
de vida no trabalho.

Q58 Eu participo das ações voltadas para qualidade de vida no
trabalho.

Q59 Sou orientado de maneira adequada quando necessito de
assistência à saúde.

Q60 Estou ciente que a instituição oferece a realização dos exames
periódicos anuais.
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Q61 Realizo os exames periódicos regularmente.

Q62 Conheço as práticas integrativas promovidas pela
PROGEP/DIASE.

Q63 Participo das práticas integrativas promovidas pela
PROGEP/DIASE.

Comunicação institucional

Q64 Verifico diariamente meu e-mail institucional.

Q65 Acompanho semanalmente as newsletters divulgadas pela
DECAV.

Q66 Acompanho as atualizações publicadas no site da instituição.

Q67 Acesso a caixa postal da UFS com frequência.

Q68 As informações institucionais chegam no tempo certo.

Q69 De uma forma geral, as informações que recebo são de fácil
compreensão.

Q70 Acompanho as redes sociais oficiais da Universidade.

Chefia imediata

Q71 Minha chefia imediata demonstra liderança.

Q72 Vejo que minha chefia imediata tem uma visão clara sobre
metas e objetivos da unidade.

Q73 Tenho uma boa comunicação com minha chefia imediata.

Q74 Posso contar com o apoio da minha chefia imediata para
resolver um problema.

Q75 A atitude da minha chefia imediata favorece a resolução de
conflitos.

Q76 Eu participo das tomadas de decisões do meu setor.

Q77 Minha chefia imediata compartilha os resultados conquistados
pela unidade.

Q78 O estilo de gestão da minha chefia imediata me motiva.

Q79 Minha chefia imediata faz pressão para nosso setor atender aos
prazos solicitados na instituição.

Q80 Sou reconhecido pela minha chefia imediata quando realizo um
bom trabalho.

Q81 Tenho liberdade para expressar minhas ideias para a minha
chefia imediata.

Q82 Meu desenvolvimento profissional é apoiado pela minha chefia
imediata.
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Q83 A minha chefia imediata tem disponibilidade para atender-me
quando necessito.

Plano de carreira

Q84 O plano de carreira para a minha posição é claro.

Q85 Tenho interesse em ocupar outros cargos de gestão dentro da
instituição.

Q86 Sou capaz de distinguir promoção, progressão por capacitação e
incentivo à qualificação.

Q87 Tenho pleno conhecimento do que é padrão de vencimento.

Q88 Meu nível e padrão de vencimento estão atualizados.

Q89 Conheço o trabalho da Comissão Interna de Supervisão (CIS).

Q90 Conheço o trabalho da Comissão Permanente de Pessoal
Docente (CPPD).

Fonte: PROGEP (2022)

Quadro 3 - Questões adicionais

Seção Questão Pergunta

Perguntas Adicionais

Q91 Principal(is) motivo(s) que me faz(em) permanecer na UFS.

Q92 Em uma escala de 0 a 10, o quanto você indicaria a UFS para
um amigo trabalhar?

Fonte: PROGEP (2022)

2.3 ANÁLISE DE DADOS

Para a elaboração da pesquisa de clima organizacional, a escala de Likert, com cinco

alternativas de resposta, foi utilizada da questão 10 a 90 para verificar o índice de concordância

com as afirmativas apresentadas. A Figura 1 apresenta os resultados das respostas (Péssimo /

Ruim / Regular / Ótimo / Excelente) representadas por termômetros que foram utilizados para

representar o grau de satisfação e concordância de cada categoria.

Figura 1 - Escala likert utilizada
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Fonte: PROGEP (2022)

Os dados coletados foram tabulados e organizados em tabelas e gráficos pelo software

IBM SPSS Statistics versão 20. A escolha do software se deu em razão da possibilidade de

realizar o cruzamento de variáveis, permitindo identificar problemas específicos em cada campus.

Este processo garante à gestão informações necessárias para propor intervenções direcionadas às

necessidades reais da comunidade.

Após tabular os dados, foi realizado processo de análise. As categorias foram agrupadas

para obter a média de concordância e, assim, identificar os níveis de satisfação da universidade.

2.4 CARACTERIZAÇÃO DA AMOSTRA

Com o apoio da CORED/STI, 3.737 usuários tiveram acesso à pesquisa online por meio

do Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos (SIGRH) no período de 01 a 31 de Agosto

de 2022. Esperava-se obter pelo menos 70% das respostas para atender à meta do Plano

Estratégico em Gestão de Pessoas - 2022. Contudo, foram obtidas apenas 1.967 respostas, o que

corresponde a 52,64% do total de colaboradores da UFS.

Gráfico 1 - Percentual de respondentes da PCO UFS 2022

Fonte: PROGEP (2022)

De acordo com o Gráfico 1, a categoria “Docente” teve os maiores percentuais de

contribuição na PCO em todos os campi, totalizando 1.087 (55,3%) respostas. Os

técnicos-administrativos vêm em seguida, com 654 (33,2%) e, por fim, os terceirizados com 226

(11,5%).
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Tabela 1 - Quantitativo de respondentes por campus

Fonte: PROGEP (2022)

Ao analisar o quantitativo e o percentual de respostas por campus da Tabela 1 e do

Gráfico 2 abaixo, notou-se maior participação e engajamento dos servidores e terceirizados do

Campus São Cristóvão, com 1.262 contribuintes, sendo 680 (53,88%) docentes, 403 (31,93%)

técnicos-administrativos e 179 (14,18%) terceirizados. Em seguida, o Campus Aracaju totalizou

243 participantes, com 101 (41,56%) docentes, 124 (51,03%) técnicos-administrativos e 18

(7,41%) terceirizados.

Do Campus Lagarto, participaram 195 colaboradores, formados por 128 (65,64%)

docentes, 66 (33,85%) técnicos-administrativos e, apenas, 1 (0,51%) terceirizado. Já no Campus

Itabaiana, participaram 88 (63,31%) docentes, 37 (26,62%) técnicos-administrativos e 14

(10,07%) terceirizados, totalizando 139 respostas.

O Campus Nossa Senhora da Glória (Sertão) e o Campus Laranjeiras obtiveram juntos

128 respondentes. Os docentes foram os mais participativos nos dois campi, sendo 52 (66,7%)

naquele e 38 (76%), neste. Agrupando os técnicos-administrativos e os terceirizados, foram

enviadas 26 (33,34%) respostas de N. Senhora da Glória e, apenas, 12 (24%) de Laranjeiras.
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Gráfico 2 - Percentual das Categorias por Campus

Fonte: PROGEP (2022)

A Tabela 2 apresenta dois aspectos importantes para conhecer como a força de trabalho da

UFS é composta: o gênero e a cor ou raça.

Tabela 2 - Percentuais de gênero e cor/raça por campus

Fonte: PROGEP (2022)

Com base na amostra obtida, o gênero feminino mostra-se como maioria, com 51,53%. Já

o masculino, compõe 47,46% dos cargos. Apenas 1,02% dos respondentes preferiram não se

identificar.

Ainda de acordo com a Tabela 2, a autodeclaração de cor ou raça traz uma importante

questão sobre a diversidade e a percepção de si mesmo dentro da instituição. No geral, 43,52%

declararam-se como pardas, seguido de 41,99%, que identificaram-se como brancas. 9,30% foi o
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resultado para servidores e terceirizados que se autodeclararam como pretas. Já as pessoas de

cor/raça amarela e indígena, juntos, somaram 2,14%.

A PCO também analisou a faixa etária, o estado civil, o nível de escolaridade e o tempo

de trabalho dos respondentes, expostos nas tabelas 3, 4 e 5.

Tabela 3 - Faixa etária por categoria ocupacional

Fonte: PROGEP (2022)

A partir do cruzamento dos dados apresentados na Tabela 3, observa-se que a maioria dos

docentes estão na faixa etária de 42 a 49 anos (31,74%). Os técnicos-administrativos, por sua vez,

possuem entre 34 e 41 anos (34,40%). Já os terceirizados, concentram-se na idade de 26 a 33

anos (40,71%).

Tabela 4 - Estado civil e nível de escolaridade por categoria ocupacional

Fonte: PROGEP (2022)

Em relação ao estado civil e o nível de escolaridade (Tabela 4), a maioria do quadro de

docentes é casado (57,41%) e possui doutorado concluído (58,97%). Os técnicos-administrativos,

em maior número, também estão casados (51,99%) e possuem formação em pós-graduação lato

sensu (36,70%). Com quase 60%, os terceirizados declararam-se solteiros e concluíram o ensino

superior (38,94%).
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Tabela 5 - Tempo de trabalho na UFS

Fonte: PROGEP (2022)

O tempo de trabalho na UFS caracteriza um importante indicador de rotatividade de

pessoal. Conforme a Tabela 5, 53,26% dos docentes ocupam o cargo há pelo menos 10 anos.

Técnicos-administrativos e terceirizados estão na função entre 3 e 10 anos, com 45,72% e

43,03%, respectivamente.

Tabela 6 - Percentual de cargos em comissão

Fonte: PROGEP (2022)

A questão 9 do questionário abordou sobre os cargos comissionados, os quais são

estruturas funcionais autônomas de livre nomeação e exoneração, destinadas às atribuições de

direção, chefia e assessoramento que podem ser ocupadas por indivíduos sem vínculo com o

órgão. De acordo com a amostra, 19,01% dos respondentes afirmam ocupar algum cargo

comissionado.

2.5 CRONOGRAMA

No Quadro 1 abaixo, são apresentadas as etapas desenvolvimento, aplicação e avaliação

da PCO.
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Quadro 4 - Etapas da pesquisa de clima organizacional
Etapa Atividade Período

Etapa 1 Desenvolver instrumento mar/22

Etapa 2 Realizar pré-teste abr/22

Etapa 3 Ajustes necessários mai/22

Etapa 4 Campanha de conscientização jul/22

Etapa 5 Aplicação da pesquisa ago/22

Etapa 6 Avaliação dos resultados set/22

Etapa 7 Apresentação interna dos resultados nov/22

Etapa 8 Apresentação geral dos resultados dez/22
Fonte: PROGEP (2022)
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3 ANÁLISE DOS RESULTADOS

Neste tópico, comenta-se sobre os resultados gerais obtidos através da aplicação da

pesquisa de clima. Os blocos temáticos foram divididos em 10 partes. São eles:

● Regimentos e processos da UFS;

● fatores motivacionais e relação com o trabalho na UFS;

● relacionamento interpessoal, cooperação e equipe na UFS;

● recursos físicos e digitais e ambiente de trabalho da UFS;

● treinamento e desenvolvimento da UFS;

● saúde e qualidade de vida no trabalho da UFS;

● comunicação institucional da ufs; chefia imediata da UFS;

● plano de carreira da UFS; e,

● motivos para permanecer trabalhando na UFS e escala de indicação para trabalhar na

UFS.

O objetivo essencial das análises é captar, discernir e fazer apontamentos prévios acerca

dos pontos cautelosos e prejudiciais ao meio ambiente corporativo.

3.1 ANÁLISE GERAL

3.1.1 Seção “Regimento e processos da UFS”

Resultado: Ótimo

Na seção “Regimento e Processos da UFS”, nota-se que os colaboradores reconhecem os

aspectos da cultura organizacional presentes na Universidade e também fomentada por essa

Instituição, uma vez que é demonstrado alta concordância (80,6% parcialmente e/ou totalmente)
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no reconhecimento de elementos institucionais como a missão, ordenação, regulamentos, dentre

outros. Do mesmo modo, aproximadamente 74% concordam parcialmente ou totalmente que a

Universidade está alinhada aos seus objetivos organizacionais.

Quanto à transparência, nota-se também a percepção de uma política clara e bem definida

dos serviços administrativos da UFS, o que acaba gerando proveito, organização e otimização nas

entregas de trabalho. Haja visto que “a comunicação sobre os processos de trabalho é clara e

eficiente” tenha sido o ponto de maior nivelamento na distribuição da avaliação (com

aproximadamente 54% concordando totalmente e/ou parcialmente, em contraste de 28%

discordando totalmente e/ou parcialmente e 17% não sabendo concordar ou discordar), mesmo

assim pressupõe-se que a universidade vem desenvolvendo maneiras eficazes na disseminação,

clareza e explicitude de informações acerca dos fluxos de processos recorrentes.

3.1.2 Seção “Fatores Motivacionais e Relação com o Trabalho na UFS”

Resultado: Ótimo

Na seção “Fatores Motivacionais e Relação com o Trabalho na UFS” o estímulo à

participação e envolvimento são fatores altamente positivos notados pelos participantes. A

autoliderança e autonomia são observados também como aspectos bem desenvolvidos no

ambiente de trabalho. Componentes como esses são o impulso para o despertar do sentimento de

pertencimento a uma comunidade que reverbera ativamente a validação da Universidade como

agente que promove impacto positivo na sociedade.

Contudo, os aspectos que tangem à valorização e crescimento profissional obtiveram

desempenho mediano. Pouco mais da metade dos participantes (51,5%) concorda, parcial ou

totalmente, que há valorização no campo organizacional. Um percentual parecido é observado em

relação à oportunidade de crescimento profissional dentro da instituição, somando 51,8% para os

mesmos índices dos que concordam parcial ou totalmente com o quesito.
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3.1.3 Seção “Relacionamento interpessoal, cooperação e equipe na UFS”

Resultado: Excelente

Na seção “Relacionamento interpessoal, cooperação e equipe na UFS” demonstra alto

grau positivo quanto aos relacionamentos interpessoais entre os colegas de trabalho. Cerca de

90,03% deles concordam plenamente que o clima é harmonioso. A sinergia e cooperação mútua

mensurada por 88,53% dos colaboradores impactam de maneira favorável no ambiente

organizacional.

A autopercepção sobre a ética profissional é positivamente suprema na métrica dessa

pesquisa, com 87% dos respondentes afirmando concordarem plenamente com o respeito ao

próximo. Embora em torno de 16% consideram não terem acesso aos seus gestores, e esse

comportamento tangenciar a tendência do comportamento geral desta seção, essa manifestação

não possui expressividade para reduzir os demais índices, uma vez que nesta mesma questão da

pesquisa, 70% tenham apoiado integralmente ou parcialmente terem de fato proximidade perante

os gestores.

3.1.4 Seção “Recursos físicos e digitais e ambiente de trabalho da UFS”

Resultado: Regular
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Na seção “Recursos físicos e digitais e ambiente de trabalho da UFS” as avaliações

geraram alguns posicionamentos mais críticos. A infraestrutura de um modo geral da

Universidade manifesta-se como deficitária, sendo a sua adequação para a execução do trabalho o

ponto onde há maior discordância, com cerca de 45% (entre discordar total e parcialmente) da

totalidade da coleta. A acessibilidade é notada como um aspecto desfavorável, com mais de um

terço (36,5%) dos entrevistados considerando-a precária. O fornecimento de material (35,4%),

bem como o fornecimento de equipamentos (44%) para o alcance da entrega de trabalho, foram

avaliados como insuficientes pelos contribuintes da pesquisa. De mesmo modo, e sendo o item de

maior discrepância para esta seção, a velocidade da internet mostra-se inadequada para 47,3%.

Índices como estes requerem cautela, pois, uma vez expressos dessa forma, indicam possíveis

prejuízos na efetividade da realização da atividade laboral.

3.1.5 Seção “Treinamento e Desenvolvimento da UFS”

Resultado: Ótimo

Na seção “Treinamento e Desenvolvimento da UFS”, 61,2% dos respondentes

consideram, totalmente ou parcialmente, que a Universidade possui políticas de incentivo ao

desenvolvimento profissional dos colaboradores, bem como aproximadamente 47% consideram

as suas expectativas atendidas quando se trata dos tipos de cursos ofertados. Não obstante, a

autoavaliação quanto à iniciativa por parte dos respondentes em participar das capacitações

expressa-se de forma indiferente, uma vez que a maioria (30,9%) nem concorda ou nem discorda.

O quesito da periodicidade dos cursos também apontou indiferença nos participantes, registrando

38,5% deles neutros em relação a esse contexto.
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3.1.6 Seção “Saúde e Qualidade de vida no Trabalho da UFS”

Resultado: Regular

Na seção “Saúde e Qualidade de vida no Trabalho da UFS”, nota-se que os pontos mais

extremos são os fatores “Conheço as práticas integrativas promovidas pela PROGEP/DIASE” e

“Participo das práticas integrativas promovidas pela PROGEP/DIASE”. Respectivamente, cerca

de 42% e 54% dos participantes discordam totalmente e/ou parcialmente dessas duas afirmativas.

Além do mais, na devida ordem, 23,8% e 26,5% consideram-se indiferentes. Essa manifestação

negativa indica que é necessário que a Universidade realize esforços dos seus recursos

terapêuticos e ergonômicos para dirimir esses índices. Junto a isso, empenhar-se em campanhas

de incentivo e fomento à adesão de tais práticas, visto que na autopercepção a respeito do item

“Realizo os exames periódicos regularmente” 25,2% dos colaboradores discordam totalmente

e/ou parcialmente, e 31,4% declaram discordarem totalmente e/ou parcialmente quanto a

participarem de ações voltadas para a qualidade de vida no trabalho.

3.1.7 Seção “Comunicação Institucional da UFS”

Resultado: Ótimo

Na seção “Comunicação Institucional da UFS” os índices comportaram-se de modo

bastante concordante. Os colaboradores indicam estarem alinhados aos fluxos de informação
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institucional, com 80% deles concordando totalmente e/ou parcialmente que em suas rotinas

verificam o e-mail profissional. Não obstante, a verificação das newsletters divulgadas pela

DECAV foi o tópico que mais fugiu à regra, pois aproximadamente 34% afirmam de maneira

total ou parcial que não acompanham os disparos de conteúdo periódico.

3.1.8 Seção “Chefia Imediata da UFS”

Resultado: Excelente

Na seção “Chefia Imediata da UFS”, de maneira geral, todos as dimensões foram

diagnosticadas de forma bastante positiva, com 83,7% reconhecendo totalmente e parcialmente as

lideranças exercidas pelas suas respectivas chefias, como também 80,5% reconhecem seus chefes

com práticas alinhadas aos objetivos dos setores. A comunicação é muito otimista nas relações

interpessoais, com 91,8% dos participantes considerando-as boa/agradável. Resolução e apoio de

conflitos também são favoráveis. A tomada de decisão, motivação, compartilhamento de

conquistas no setor e reconhecimento em prol de uma entrega de trabalho admirável demonstra

um estilo de liderança democrático-participativo, o que fundamenta os bons percentuais nesta

seção.

3.1.9 Seção “Plano de Carreira da UFS”

Resultado: Regular
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Na seção “Plano de Carreira da UFS” a transparência acerca do plano de carreira na UFS

é considerada totalmente ou parcialmente positiva para 65% dos respondentes. A dedicação em

ocupar cargos se demonstra moderada, com 26,6% discordando totalmente ou parcialmente em

assumir o interesse em novas funções; 42,9% concordando totalmente ou parcialmente em

assumir novas funções; e 30,5% não discorda nem concorda ou não se aplica.

Há uma supremacia quanto ao entendimento de progressão por capacitação, promoção e

incentivo à qualificação, com 73,3% concordando totalmente ou parcialmente e quanto a noção

de padrão de vencimento, com 52,2% também concordando totalmente ou parcialmente. O ponto

de maior atenção é a popularidade da Comissão Interna de Supervisão (CIS), em que 47% dos

respondentes não sabem totalmente ou parcialmente acerca do propósito dela, bem como 13,5%

são neutros e 11,5% não se aplicam.

3.1.10 Seção “Motivos para permanecer trabalhando na UFS e Escala de indicação para

trabalhar na UFS”

Gráfico 3 -Motivos dos servidores e terceirizados continuarem trabalhando na UFS

Fonte: PROGEP (2022)

Nesta seção, dos motivos pelos quais justificam o servidor ou terceirizado a

permanecerem na Universidade, aproximadamente 24,87% afirmam ser pelo fato da estabilidade

no cargo; 22,5% defendem que o ambiente propõe harmonia entre a vida pessoal e trabalho e
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17,15% consideram a remuneração como o fator que argumenta sua opinião. Os índices revelam

que os temas Segurança e Saúde no Trabalho são os assuntos mais relevantes na consciência

coletiva dos respondentes, quando estimulados a ponderar tais fatores. Apenas 4,85% consideram

como motivo da permanência na Organização o fato de não haver oportunidades melhores, sendo

esse o menor índice selecionado.

Numa escala de 0 a 10, onde 0 é a manifestação de não indicar totalmente alguém para

trabalhar na UFS, e 10 é a manifestação de indicar totalmente alguém para trabalhar na UFS,

considera-se que 73,6% dos participantes indicariam totalmente ou parcialmente um amigo a ser

funcionário da fundação, sendo que desse montante 35% são totalmente favoráveis à indicação.

Tais percentuais demonstram que a UFS tem uma reputação positiva na esfera da sua

recomendação como um lugar satisfatório para se trabalhar.

3.2 CAMPUS ARACAJU

Tabela 7 - Percentual de concordância com as afirmativas do Regimento e Processos da UFS de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Aracaju

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 8 - Percentual de concordância com as afirmativas de Fatores Motivacionais e Relação
com o Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Aracaju

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 9 - Percentual de concordância com as afirmativas de Relações Interpessoais,
Cooperação e Equipe de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Aracaju

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 10- Percentual de concordância com as afirmativas de Recursos Físicos e Digitais e
Ambiente de Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Aracaju

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 11 - Percentual de concordância com as afirmativas de Treinamento e Desenvolvimento
de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Aracaju

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 12 - Percentual de concordância com as afirmativas de Saúde e Qualidade de Vida de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Aracaju

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 13 - Percentual de concordância com as afirmativas de Comunicação Institucional de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Aracaju

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 14 - Percentual de concordância com as afirmativas de Chefias Imediatas de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de Aracaju

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 15 - Percentual de concordância com as afirmativas de Plano de Carreira de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de Aracaju

Fonte: PROGEP (2022)
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3.3 CAMPUS ITABAIANA

Tabela 16 - Percentual de concordância com as afirmativas do Regimento e Processos da UFS
de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Itabaiana

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 17 - Percentual de concordância com as afirmativas de Fatores Motivacionais e Relação
com o Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Itabaiana

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 18 - Percentual de concordância com as afirmativas de Relações Interpessoais,
Cooperação e Equipe de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Itabaiana

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 19 - Percentual de concordância com as afirmativas de Recursos Físicos e Digitais e
Ambiente de Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Itabaiana

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 20 - Percentual de concordância com as afirmativas de Treinamento e Desenvolvimento
de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Itabaiana

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 21 - Percentual de concordância com as afirmativas de Saúde e Qualidade de Vida de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Itabaiana

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 22 - Percentual de concordância com as afirmativas de Comunicação Institucional de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Itabaiana

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 23 - Percentual de concordância com as afirmativas de Chefias Imediatas de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de Itabaiana

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 24 - Percentual de concordância com as afirmativas de Plano de Carreira de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de Itabaiana

Fonte: PROGEP (2022)

3.4 CAMPUS LAGARTO

Tabela 25 - Percentual de concordância com as afirmativas do Regimento e Processos da UFS
de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Lagarto

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 26 - Percentual de concordância com as afirmativas de Fatores Motivacionais e Relação
com o Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Lagarto

Fonte: PROGEP(2022).

Tabela 27 - Percentual de concordância com as afirmativas de Relações Interpessoais,
Cooperação e Equipe de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Lagarto

Fonte: PROGEP(2022).
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Tabela 28 - Percentual de concordância com as afirmativas de Recursos Físicos e Digitais e
Ambiente de Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Lagarto

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 29 - Percentual de concordância com as afirmativas de Treinamento e Desenvolvimento
de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Lagarto

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 30 - Percentual de concordância com as afirmativas de Saúde e Qualidade de Vida de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Lagarto

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 31 - Percentual de concordância com as afirmativas de Comunicação Institucional de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Lagarto

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 32 - Percentual de concordância com as afirmativas de Chefias Imediatas de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de Lagarto

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 33 - Percentual de concordância com as afirmativas de Plano de Carreira de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de Lagarto

Fonte: PROGEP (2022)
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3.5 CAMPUS LARANJEIRAS

Tabela 34 - Percentual de concordância com as afirmativas do Regimento e Processos da UFS de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Laranjeiras

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 35 - Percentual de concordância com as afirmativas de Fatores Motivacionais e Relação
com o Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Laranjeiras

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 36 - Percentual de concordância com as afirmativas de Relações Interpessoais,
Cooperação e Equipe de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Laranjeiras

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 37 - Percentual de concordância com as afirmativas de Recursos Físicos e Digitais e
Ambiente de Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Laranjeiras

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 38 - Percentual de concordância com as afirmativas de Treinamento e Desenvolvimento
de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Laranjeiras

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 39 - Percentual de concordância com as afirmativas de Saúde e Qualidade de Vida de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Laranjeiras

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 40 - Percentual de concordância com as afirmativas de Comunicação Institucional de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Laranjeiras

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 41 - Percentual de concordância com as afirmativas de Chefias Imediatas de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de Laranjeiras

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 42 - Percentual de concordância com as afirmativas de Plano de Carreira de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de Laranjeiras

Fonte: PROGEP (2022)

3.6 CAMPUS NOSSA SENHORA DA GLÓRIA

Tabela 43 - Percentual de concordância com as afirmativas do Regimento e Processos da UFS de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Nossa Senhora da Glória

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 44 - Percentual de concordância com as afirmativas de Fatores Motivacionais e Relação
com o Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Nossa Senhora da Glória

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 45 - Percentual de concordância com as afirmativas de Relações Interpessoais,
Cooperação e Equipe de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Nossa Senhora da
Glória

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 46 - Percentual de concordância com as afirmativas de Recursos Físicos e Digitais e
Ambiente de Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Nossa Senhora da
Glória

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 47 - Percentual de concordância com as afirmativas de Treinamento e Desenvolvimento
de acordo com servidores e terceirizados do Campus de Nossa Senhora da Glória

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 48 - Percentual de concordância com as afirmativas de Saúde e Qualidade de Vida de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Nossa Senhora da Glória

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 49 - Percentual de concordância com as afirmativas de Comunicação Institucional de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de Nossa Senhora da Glória

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 50 - Percentual de concordância com as afirmativas de Chefias Imediatas de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de Nossa Senhora da Glória

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 51 - Percentual de concordância com as afirmativas de Plano de Carreira de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de Nossa Senhora da Glória

Fonte: PROGEP (2022)
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3.7 CAMPUS SÃO CRISTÓVÃO

Tabela 52 - Percentual de concordância com as afirmativas de Regimento e Processos da
Universidade de acordo com servidores e terceirizados do Campus de São Cristóvão

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 53 - Percentual de concordância com as afirmativas de Fatores Motivacionais e Relação
com o Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de São Cristóvão

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 54 - Percentual de concordância com as afirmativas de Relações Interpessoais,
Cooperação e Equipe de acordo com servidores e terceirizados do Campus de São Cristóvão

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 55 - Percentual de concordância com as afirmativas de Recursos Físicos e Digitais e
Ambiente de Trabalho de acordo com servidores e terceirizados do Campus de São Cristóvão

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 56 - Percentual de concordância com as afirmativas de Treinamento e Desenvolvimento
de acordo com servidores e terceirizados do Campus de São Cristóvão

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 57 - Percentual de concordância com as afirmativas de Saúde e Qualidade de Vida de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de São Cristóvão

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 58 - Percentual de concordância com as afirmativas de Comunicação Institucional de
acordo com servidores e terceirizados do Campus de São Cristóvão

Fonte: PROGEP (2022)

Tabela 59 - Percentual de concordância com as afirmativas de Chefias Imediatas de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de São Cristóvão

Fonte: PROGEP (2022)
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Tabela 60 - Percentual de concordância com as afirmativas de Plano de Carreira de acordo com
servidores e terceirizados do Campus de São Cristóvão

Fonte: PROGEP (2022)


